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Nachhaltige 
Unterstützung und 

Stärkung der häuslichen 
Versorgung!

HILFSNETZWERK STÄRKEN



Die Projektidee
• Workshop
• Werkstatt
• Netzwerk
• Begleitung

Nachbarschaftshelfer 
nach §45a SGB XI

Pflegebedürftige und 
Ihre Angehörigen

• Pflegestützpunkte
• Mehrgenerationenhäuser
• Seniorenbüros
• Freiwilligenagenturen

5 Bundesländer

50 + Organisationen



Der Projektverlauf



Ergebnisse: Nachbarschaftshelfer

• Einzelpersonen
• Anerkennungsfähig nach 

Landesrecht (§ 45a SGB XI)
• Ohne Gewinn-

erzielungsabsicht
• Pflegebedürftige und 

Angehörige 
• Häusliche Umgebung
• Nachbarschaft
• Persönlicher und/oder 

räumlicher Bezug
• Engagement unabhängig 

von Organisationen

• Unterstützung bei der 
Aufrechterhaltung sozialer 
Kontakte

• Gedächtnistraining
• Entspannungsübungen
• Unterhaltung und 

Gespräche
• Auf Interessen 

ausgerichtete Tätigkeiten
• Begleitung zu Arztbesuchen 
• Unterstützung bei der 

Haushaltsführung
• Einkaufshilfen
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Der Servicepunkt



SH 11

MV 22

HH 8

NW 14

SL 1

56
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Ergebnisse

„Wenn meine Eltern unterwegs sind, kommt 
Ludger zu uns. Wir spielen was oder gehen 
zusammen raus zu den anderen Kindern.“ 
(Lukas, 9  Jahre, Monschau)
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• Rechtsverordnung

• Qualifizierungs- und 
Begleitangebote

• Steuerrecht

• Transparente Prozessorganisation 
und Kommunikation

• Ressourcen…

• Versicherungsschutz
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„Es gibt nichts Gutes, 
außer man tut es“

Vielen Dank
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